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广 东 省 质 量 协 会 

广东卓越质量品牌研究院 
粤质协字[2019]08 号 

关于开展 2019年度市场质量信用等级评价

工作的通知 
 
各有关单位： 

为深入贯彻党的十九大精神，落实《国务院关于印发社

会信用体系建设规划纲要（2014-2020年）的通知》（国发

〔2014〕21号）、《中共中央 国务院关于开展质量提升行

动的指导意见》（中发〔2017〕24 号）等文件要求，加快推

进社会信用体系建设，营造诚实、自律、守信、互信的社会

信用环境，2019年广东省质量协会（以下简称广东质协）现

联合广东卓越质量品牌研究院（以下简称品牌研究院），以

服务企业及相关组织、促进行业自律、提高质量领域信用水

平为宗旨，在广大单位及实施用户满意工程活动单位中开展

市场质量信用等级评价工作。现将具体工作安排通知如下。 

一、主办单位简介 

广东省质量协会（GDAQ）成立于 1980年，是全国质协

系统的重要组成部分, 被评为广东省专业类社会团体评估

5A 等级，广东省省级专业技术继续教育施教机构和广东省优

秀社会组织，主要从事会员发展与服务、品牌培育与建设、

质量研究、质量评价、质量培训、质量咨询、质量资讯、质

量激励、质量交流和质量推进活动等业务。 

广东卓越质量品牌研究院是在原广东省质量技术监督

局广东省名牌产品评价中心的基础上成立的，专门从事质量
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品牌研究的社会组织，依照法规规定承担广东省名牌评价、

品牌价值评估、品牌培育和评定等工作，推广先进企业管理

体系，推动广东经济社会高质量发展。 

二、工作目标 

开展市场质量信用等级评价工作旨在助力完善社会信

用体系，为企业提供有效的市场质量信用分析服务，提高企

业产品、工程、服务的社会信用水平和信用风险防范能力，

引导企业更好、更主动地向社会公开产品质量状况和质量承

诺信息，接受社会监督，提高企业的质量诚信意识和质量法

制意识，推动企业牢固树立“质量诚信，用户满意”的经营

理念，促进社会健康有序发展。 

三、评价原则 

市场质量信用等级评价遵循“科学、公平、公正、公开”

的原则，以服务企业为主，为相关企业和组织提供评价及公

示服务。按照“自愿申报、坚持标准、科学评价、社会监督、

动态管理”的规范来运作。 

四、评价范围 

凡符合《市场质量信用等级评价管理办法》（附件 5）

规定申报条件的各类品牌、企业、产品、工程、服务均可申

请市场质量信用等级评价。 

五、评价内容和方法 

市场质量信用等级评价是以用户为主体，以市场评价为

中心的信息征集和等级评价方法，评价的内容和指标体系由

质量信用意愿、质量保障能力、市场经营能力三个一级指标

及若干二、三级指标组成，全面综合考核企业的诚信建设与

市场质量信用管理能力和水平。 

六、评价程序 

（一）评价工作由企业自愿申请参加。程序包括企业申

请、第三方机构评价、专家评审、委员会审定、征询意见、

结果发布等。有意向的参评企业可向主办单位提交《市场质



- 3 - 

量信用等级评价申请书》（附件 1）、《市场质量信用承诺

书》（附件 2）、《市场质量信用等级评价申报填写材料》

（附件 3），电子版和纸质版材料一式两份提交至主办单位，

并根据《市场质量信用等级评价第三方满意度调查要求》（附

件 4）的要求支付第三方满意度调查费用。 

（二）主办单位将按照《市场质量信用等级评价管理办

法》有关规定进行初审，必要时可进行现场审核。 

（三）2019年度市场质量信用等级评价申报工作自通知

发出之日起至 2019 年 10 月 30 日截止。 

（四）申报的产品必须填写型号、规格（填写系列产品

的无效），申报的工程必须填写建筑物名称、所在地及门牌

号（或地域标识），申报的服务是指申报企业的某一专项服

务，而不是申报企业的某一服务机构。 

七、结果公示和宣传推广 

（一）开展公示活动 

为市场质量信用企业建立市场质量信用档案，依据《国

务院办公厅关于社会信用体系建设的若干意见》、《国务院

关于促进市场公平竞争维护市场正常秩序的若干意见》的要

求，向社会宣传公示。公示活动仅对企业当前的质量信用状

况进行客观记录和公示，不是对企业质量信用状况进行认定

表彰。 

符合公示条件的组织可自愿申请对其质量信用信息、市

场评价信息向全社会予以公示，主办单位向参加公示的企业

(品牌、企业、产品、工程、服务）颁发统一设计样式和编

号的标牌和证书。 

企业如发生失信等行为，公示的称号将被撤销，并在两

年内取消参加“质量诚信，用户满意”公示资格。 

（二）宣传推广 

届时，将通过主办单位官网、微信公众号以及《广东质

量》杂志等向社会公开展示年度用户满意企业（品牌、企业、






